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SISTEMA DE SAÚDE EM MAMBORÊ ςPR

A SecretariaMunicipalde Saúdede Mamborêcontahoje com

04 unidades básicas de saúde para o atendimento da
populaçãoem geral: Centro Municipal de Saúde,Guarani,
Pensamentoe Canjarana, e conta também com 1 Clínicada
Mulher e da Criança.



Centro Municipal de Saúde:
Å Contacom uma ampla estrutura físicaonde estão concentradosserviçoscomo:

SecretariaMunicipal de Saúde,setoresde VigilânciaEpidemiológicae Sanitária,
laboratóriomunicipal,especialidadesmédicas,odontologia,psicologia,assistência
social, farmácia central, agendamentode exames e consultas especializadas,
agendamentode transportes,almoxarifados,etc.

Å Horáriode funcionamento:

ï Desegundaà sexta: 7 às19 horasparaatendimentosgeraise das19 às7 em
sistemade plantãoparaatendimentosde urgênciae emergência.

ï Aos sábados e domingos: 24 horas para atendimentos de urgência e
emergência.

Å Equipes: Médica e de Outros Profissionais(enfermeiros, dentistas, psicóloga,
assistentesocial,farmacêuticae nutricionista).

Å Possui2 equipesdo ProgramaSaúdeda Família(PSF)compostapor (2 médicos,2
enfermeiras,2 auxiliaresde enfermageme 21agentescomunitários).

Å Conta também com 2 equipes do Programa Saúde Bucal (PSB)que atuam
juntamentecom asequipesde PSF. Écompostapor (2 dentistas,e 2 auxiliaresde
consultóriodentário).



Unidade Básica de Saúde do Guarani

ÅRealiza atendimento aos moradores das regiões:
Guarani,Gavião,Lageado, Araçá,Água da Palmeira,
São Domingos, Rio Sertão, Comunidade Fantin,
ComunidadeAdventistae Mutum.
ÅContacom 1 equipe de PSFe 1 de PSBcompondo-se

de: 1 médico,1 enfermeira,1 auxiliarde enfermagem,
6 agentescomunitáriosde saúde,1 dentista,1 técnica
dehigienedentale 1 auxiliardeconsultóriodental.
ÅMédicasginecologistae pediatraprestamatendimento

à unidade2 vezespor semana.
ÅHoráriode funcionamento:
ïDesegundaà sexta: das7 às17horas.



Unidade Básica de Saúde do 
Pensamento

ÅPresta atendimento aos moradores das
regiões: Pensamento,VilaRurale Sununun.

ÅContacom 1 equipe de PSFcompostapor 1
médico, 1 enfermeira, 1 auxiliar de
enfermagem e 1 agente comunitário de
saúde.

ÅHoráriode funcionamento:

ïDesegundaà sexta: das7 às17horas.



Unidade Básica de Saúde do 
Canjarana

ÅPrestaatendimento aos moradoresdas regiões:
Canjarana,Palmeirinha,Vitor Mendes,Ranchinho
e Clauri.
ÅConta com 1 equipe de PSFcomposta por 1

médico,1 enfermeira,1 auxiliarde enfermageme
1 agentecomunitáriodesaúde.
ÅHoráriode funcionamento:
ïDesegundaà sexta: das7 às17horas.

ÅA Unidade do Canjaranafunciona como sub-
unidade Pensamentopor isso a equipe de PSF
quea atendeé a mesma.



Clínica da Mulher e da Criança

ÅRealizaatendimento ginecológico,obstétrico,
pediátrico e odontológico à crianças e
gestantes.

ÅCompõem-se por 1 médica ginecologistae
obstetra, 1 médica pediatra, 1 enfermeira,3
auxiliares de enfermagem, 1 dentista e 1
auxiliardeconsultóriodental.

ÅHoráriode funcionamento:
ïDesegundaà sexta: das8 às17horas.



Quadro de Funcionários

Funcionários Quantidade 

CONCURSADOS  CLT 39

CONCURSADOS  CLT EMLICENÇA 03

CONCURSADOS  ESTATUTARIO 27

CONCURSADOS  ESTATUTARIO EMLICENÇA 01

COMISSÃO 06

COMISSÃOATESTADO 01

CREDENCIAMENTO 16

ESTADO 03

RPA 04

Teste Seletivo Municipal 50

Total de funcionários 150



Organogramas













Funcionamento do Centro M. de Saúde

ÅComo funciona o Atendimento? 

ÅSETOR DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO

A recepção é o primeiro contato entre o 
sistema de saúde do município e a população 
tendo um papel fundamental na organização 

do atendimento.

Equipe: 

01 telefonista

3 recepcionistas

Objetivo

Atendimento dinâmico e com qualidade visando 
principalmente o respeito ao usuário e esclarecimento 

sobre o funcionamento do sistema.



As Atribuições
ATRIBUIÇÕES: 

- Receber, fazer e encaminhar aos setores as ligações 
telefônicas; 

- Receber e enviar FAX;

- Esclarecimentos de dúvidas por telefone; 

- Agendamento de consultas médicas com clínico geral e 
consultas especializadas como cardiologia. 

- Busca e manuseio de prontuários; 

- Registro de dados em sistema computadorizado;

- Orientações em geral aos usuários; 

Em vista desse importante papel de otimização do serviço de
saúde que exerce a recepção, foram realizadas importantes
melhorias no òatendimentoao p¼blicoó,tanto em mão- de-
obra com a contratação de mais funcionários e
equipamentos. Todos estes investimentos tem um único
objetivo : GARANTIR AO USUÁRIO DO SUS UM
ATENDIMENTO MAIS ÁGIL E COM GARANTIA DE
QUALIDADE .



Setor de Enfermagem

O contato direto com o 
paciente e sua família 
favorece a resolução 

dos problemas ligados a 
ele e seu cotidiano.



Equipe de Enfermagem

10 
Enfermeiras

25 Auxiliares de 
Enfermagem

Para se obter um bom desempenho da unidade de saúde é 
fundamental que se tenha uma supervisão realizada pela 
enfermeira. 

- Chefe da unidade ou de setor; 

- Realiza supervisão de enfermagem; 

- Consulta de Enfermagem; 

- Organiza e acompanha grupos para promoção e prevenção da 
saúde como: gestantes, puericultura, hipertensos e diabéticos, 
etc. 

- Cuidados a pacientes de risco; 

- Coordenação da equipe médica; 

- Trabalhos burocráticos; 

- Orientações aos pacientes; 

- Escala de funcionários; 

- Organização do atendimento;

- Atendimentos de urgência e emergência; 

- Supervisão de serviços gerais; 

Realizam diversos procedimentos como:

- Curativo;

- Vacina;

- Inalação;

- Preventivo;

- Pré-consulta;

- Glicemia capilar;

- Verificação de peso;

- Entrega de insulina;

- Eletrocardiograma;

- Administração de medicamentos;

- Entrega de materiais para curativos;

- Verificação da pressão arterial;

- Limpeza, preparo, acondicionamento e esterilização de 
materiais;

- Desinfecção e organização de consultórios médicos e salas 
referentes ao atendimento de enfermagem.



Setor de Odontologia

EQUIPE

5 Dentistas1 Técnico de 
Higiene Dental

5 Auxiliares 
de consultório



ATIVIDADES 
DESENVOLVIDAS

Profissional 
Habilitado 

para 
Avaliação de 

Lesões Bucais

Atendimento 
na Clínica do 

Bebê

Bochecho com 
Flúor nas 
escolas

Visitas 
domiciliares 

com equipe de 
PSF

Palestras 
diversas

Com todas essas atividades no 1º e 2º trimestre de 2010 
foram realizados:

ATIVIDADES COLETIVAS

(Ex: Bochecho com flúor, escovação 
supervisionada, etc.)

13.810

Pacientes Atendidos

693

PROCEDIMENTOS 
INDIVIDUAIS

4601



SETOR DE VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

Gerencia e alimenta os Sistema de Informação que 
servem como base para a tomada de decisões 

relativas a prevenção de doenças, dados estatísticos 
sobre mortalidade e morbidade, imunizações e 

nascidos vivos.

Atribuições: 

- Vacinação;

- Busca ativa de casos suspeitos
de doenças de notificação
obrigatória, faltosos e resultados
de exames alterados ;

- Dados estatísticos de
Mortalidade, Morbidade,
Imunizações e Nascidos Vivos.

Atribuições: 

- Indicadores de saúde;

- Notificação de casos;

- Ações de bloqueio

- Ações educativas

Equipe: 

01 Enfermeira

01 Aux. Enfermagem



ESTATÍSTICAS

1º e 2º Trimestre de 2010 

Doenças do Aparelho circulatório: 13

Neoplasias: 06

Causas externas:  09

Doenças do Aparelho Respiratório: 05

Doenças  endócrinas nutricionais e 
metabólicas : 06

Algumas afecções originadas no 
período peri natal > 28 semanas: 02

Doenças do Aparelho Geniturinário: 01

1º e 2º Trimestre de 2010:

Janeiro  - 19

Fevereiro - 10 

Março - 22

Abril ς20 

Maio  - 17

Junho  - 03

TOTAL = 91

1º e 2º Trimestre de 2010 

Natimorto:02

< de 1 ano:  0

1 a 9 anos:  0

10 a 19 anos: 01

20 a 29 anos:  0

30 a 39 anos:  03

40 a 59 anos:  11

+ de 60 anos:  28

Principais 
causas de 

Mortalidade

Nascidos 
Vivos 

Óbitos 

Principais Notificações  ð2010 

Anti Rábico 33 ðAcidente por animais peçonhentos 16 ðIntoxicação Exógena 01 ðHepatites Virais 02
Dengue ð71 com 29 POSITIVAS 

TOTAL DE NOTIFICAÇÕES: 123 NOTIFICAÇÕES   

1º e 2º Trimestre de 2010 

H1N1 : 7.939

Vacinas de Rotina: 2847

Influenza Sazonal: 1454

Poliomielite: 963

Vacinação











SETOR DE AGENDAMENTO

Destina - se ao Agendamento de consultas, exames
especializados e cirurgias de pacientes encaminhados pela
equipe médica.

Ex: Psicologia, Fisioterapia, Fonoaudióloga, Rx, Ultra - som,
Exames laboratoriais diversos, internamentos psiquiátricos,
entre outros .

O agendamento de consultas é realizado através da internet pelo
programa Net Saúde (do Consórcio Intermunicipal de Saúde CIS - COMCAM).
Por este consórcio cada município possui um nº fixo de consultas e exames
autorizados para serem agendados (Cota SUS), havendo necessidade de
agendar mais consultas ou exames do que a cota permitida estes são pagos
com recursos do próprio município.

O agendamento de exames, em sua grande maioria,
também é realizado através da internet , somente
as urgências são agendados por telefone .



Média de Consultas 

Autorizadas pela Cota 
SUS: 

1915

Média de Exames

Autorizados pela Cota 
SUS

1079

Média de Consultas 

Autorizadas e pagas 
com Recurso Municipal 

383

Média de Exames 

Autorizados e pagas 
com Recurso Municipal 

703

Seções de 
f isioterapia com
recurso municipal 

2791

Seções de 
Fonoaudióloga com 
Recurso Municipal 

98

AGENDAMENTO

DO 1º E 2º 
TRIMESTRE DE 

2010

Seções de 
Fisioterapia 

PSF

545

Sessões Psicologia 

754 

Sessões pela Nutricionista 

671



Fila de Espera de Consultas CISCOMCAM
Mês 01 Mês 02 Mês 03 Mês 04 Mês 05 Mês 06

Especialidades COTAS MENSAIS

SUS

FILA Nº 

consultas

agendadas

FILA Nº 

consultas

agendadas

FILA Nº 

consultas

agendadas

FILA Nº 

consultas

agendadas

FILA Nº 

consultas

agendadas

Fila Nº

agendadas

Vascular 1 7 F 07 0 11 7 12 12 09 9 05 5

Psiquiatria 8 16 E 15 8 47 12 43 19 56 20 47 9

Otorrino 12 00 C 10 10 22 22 28 28 28 28 31 24

Neurologia 25 33 H 37 37 86 47 81 87 110 44 11

6

33

Urologia 8 00 A 09 9 18 18 22 22 18 18 22 22

Gastro 18 06 D 10 10 17 16 25 25 26 26 22 22

C. geral 12 15 O 15 6 17 8 19 9 19 11 19 9

Gineco 4 00 02 2 13 13 10 10 08 8 12 12

Oftalmo 38 37 37 26 49 49 56 56 65 65 75 75

Ortopedia 60 00 105 105 114 114 131 131 148 148 81 81

dermato 8 57 55 0 52 8 57 9 54 8 64 3

Endócrino 6 19 16 3 17 5 22 3 22 4 30 5

*OBS: Consultas á mais são de sobras de outros municípios.

*OBS: Consultas especializadas agendadas e perdidas ( paciente não compareceu):  140



Fila de Espera de Exames 
Mês  01 Mês 02 Mês 03 Mês 04 Mês 05 Mês 06

EXAMES Cota

cis

fila Agendado
R P 

Fila Agendado
R P

fila Agendado 
RP

fila Agendado
RP

fila Agendado 
RP

fila Agendado 
RP

ENDOSCOPIA 02 8 10 1 7 7 6 7* 13 7 16 7
COLONOSCOPIA 01 1 1 1 2 0 6 2 4 4* 2 6*
RETO 00 0 F 1 1 2 0 3 1 2 3* 0 0
ELETRONEUROMIOG
RAFIA.

00 5 E 5 5 1 2* 2 0 2 0 4 1

TESTE ESFORÇO 02 6 C 4 0 4 5* 7 2 34 3 46 9
ECOCARDIO 03 19 H 16 3 16 5 14 9 27 10 30 5
DOPPLER VENOSO 00 5 A 5 5 2 3 4 1 6 1 3 3
AUDIOMETRIA 00 19 D 21 0 25 8 17 0 17 8 11 4
VIDEO/NASO 00 12 O 12 2 10 4 7 7 6 4 6 0
MAMOGRAFIA 50 N A O H Á F I L A
TOMOGRAFIA 04 0 8 2 16 5 12 5 13 0 18 0
ECO DE CARÓTIDAS 00 3 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0

ÅREPASSE SUS PARA O CISCOMCAM R$ 38.790,23 * REPASSE RECURSO PROPRIO R$ 44.003,77

*= Emergência

OBS: Exames especializados agendados e perdidos (paciente não compareceu): 94


